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Datenschutzerklärung 

Version vom Dezember 2024 

 

Datenschutzerklärung 

Die vorliegende Datenschutzerklärung klärt Sie über die Art, den Umfang und den 

Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener und sensiblen Daten auf  

auf meiner Webseite und in meiner Praxis auf und gibt über die Ihnen zustehenden 

Rechte Auskunft. Diese Rechte richten sich nach den anwendbaren 

Datenschutzgesetzten. 

 

Verantwortlicher für die Datenbearbeitung 

Verantwortlicher für die Datenbearbeitung auf dieser Webseite und Praxis, sowie 

Ansprechpartner für Datenschutzanliegen ist: 

Simon Müller 

Praxis für Shiatsu 

Buchenstrasse 2 

4416 Bubendorf 

Tel. 079 377 13 01 

Email: simon@shiatsu-bubendorf.com   

Datenerfassung 

Es werden nur solche Daten bearbeitet, die mit der therapeutischen Behandlung im 

Zusammenhang stehen oder die für eine Information über allfällige Angebote 

relevant sind. Es handelt sich dabei ausschliesslich um Daten, die ich mit Ihrem 

Einverständnis aufgenommen habe, die Sie mir haben zukommen lassen oder die in 

öffentlich zugänglichen Verzeichnissen (Telefonbuch, etc.) zu finden sind. 

Dies können allgemeine Daten zu Ihrer Person (Name, Anschrift, Telefonnummer 

usw.), Geburtsdatum, Angaben zu Ihrer Gesundheit /zum Krankheitsverlauf, bereits 

gestellte Diagnosen und gegebenenfalls weitere Daten sein, welche Sie mir aufgrund 

des Behandlungsauftrags übermittelt haben (Patientendokumentation). 
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Gesammelt, gespeichert und bearbeitet werden diese Daten ausschliesslich in Ihrer 

Patientendokumentation, resp. in der für die Administration notwendigen Dossier, 

insbesondere in der für die Fakturierung gemäss Tarif 590 notwendigen 

Praxissoftware. Ich arbeite mit der Praxissoftware «HealthAdvisor der HealthAdvisor 

Group AG“, genaue Informationen dazu erhalten Sie auf der Webseite 

www.healthadvisor.ch. 

In diesen beiden Aufbewahrungsorten sind sämtliche an Ihren Daten vorgenommen 

Bearbeitungsschritte inklusive verantwortliche Personen nachvollziehbar. 

Webseite: 

Meine Webseite wurde mit «Wix.com» erstellt. Weitere Informationen finden Sie in 

der Datenschutzerklärung der «Wix.com». 

Beim Besuch meiner Webseite werden Personendaten erfasst, welche neben 

Kontakt- und Inhaltsdaten auch Ihre Browser- und Gerätedaten, Metadaten, 

Nutzungsdaten, Randdaten und Standortangaben enthalten können. Diese Daten 

lassen keine direkten Rückschlüsse auf Sie zu. 

Bei einem Besuch auf meiner Webseite, erfasst der Server sogenannte Server-Log 

Dateien und hält dabei die folgenden Daten fest, die von Ihrem Browser übermittelt 

werden: 

- Datum und Uhrzeit sowie die Zeitzone. 

- Internet-Protokoll- Adresse (IP-Adresse) 

- Betriebssystem inklusive Angaben zur Benutzeroberfläche und Version. 

- Browser inklusive Sprache und Version 

- Die bei Ihrem Besuch aufgerufenen einzelnen Seiten unserer Webseite  

inklusive der übertragenen Datenmenge und Verweildauer. 

- Die Herkunft Ihres Besuch, z.B. ob Sie meine Webseite über einen Link auf 

einer anderen Webseite oder einem Social Media-Beitrag aufgerufen haben. 

 

Diese Angaben werden in Server-Log-Dateien gespeichert und sind erforderlich, um 

meine Webseite dauerhaft, nutzerfreundlich und zuverlässig bereitstellen zu können. 
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Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht 

vorgenommen. 

Cookies:  

Die Website verwendet teilweise so genannte Cookies. Cookies dienen dazu, das 

Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies richten auf 

Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies sind kleine 

Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies 

informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies 

für bestimmte Fälle oder generell ausschliessen sowie das eingeschränkt sein. 

Kontaktformular:  

Wenn Sie mein Kontaktformular benutzen, werde Ihre Angaben aus dem 

Anfrageformular zur Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen 

von mir bearbeitet. In der Regel benötige ich folgende Angaben: 

Vor- und Nachname, Emailadresse, Telefon, Adresse und Nachrichteninhalt 

Links:  

Auf meiner Webseite finden Sie links auf Seiten von Drittanbietern. Ich bin nicht 

verantwortlich für die Inhalte und Datenschutzvorkehrungen auf externen Webseiten, 

welche Sie über die Links erreichen können. Bitte informieren Sie sich über den 

Datenschutz direkt auf den entsprechenden Websites. 

 

Dauer der Datenbearbeitung 

Ich bearbeite Personendaten, solange es für die Erfüllung meiner therapeutischen 

Pflichten oder sonst für die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, 

zum Beispiel für die Dauer der gesamten Auftragsbeziehung, sowie darüber hinaus 

gemäss den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten.  

Dabei ist es möglich, dass Personendaten für die Zeit aufbewahrt werden, in der 

Ansprüche gegen mich geltend gemacht werden können und soweit ich anderweitig 

gesetzlich dazu verpflichtet bin oder berechtigte Interessen dies erfordern (z.B. für  

Beweis- und Dokumentationszwecke).  
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Ihre Patientendokumentation wird während zwanzig Jahren nach Ihrer letzten 

Behandlung aufbewahrt.  

Sobald Ihre Personendaten für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich 

sind, werden sie grundsätzlich gelöscht oder anonymisiert. 

Weitergabe von Daten an Dritte 

Ihre personenbezogenen Daten gebe ich ausschliesslich an Personen oder Bereiche 

meiner Praxis weiter, die diese zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen 

Pflichten benötigen. Diese sind über die geltenden Datenschutzregeln informiert und 

verpflichtet, diese einzuhalten. 

Weiteren Personen oder Institutionen (Versicherer, etc.) werden Ihre Daten oder teile 

davon ausschliesslich mit Ihrem expliziten Einverständnis zugänglich gemacht. 

Als Ausnahmen gelten richterliche Anordnungen oder die Durchsetzung berechtigter 

Ansprüche seitens der Praxis. 

Kommunikation 

Bei Ihrer Kontaktaufnahme per Briefpost, E-Mail, Kontaktformular. Telefon, SMS, 

Whatsapp, Signal oder auf eine andere Art bearbeite ich die von Ihnen übermittelten 

Daten sowie die damit zusammenhängenden Randdaten (z.B. Eingangszeitpunkt, 

Telefonnummer), um Ihre Anliegen entsprechend auf Ihre Kontaktaufnahme zu 

reagieren. 

Bitte beachten Sie: Es kann nicht sichergestellt werden, dass Ihre Daten vertraulich 

übermittelt werden. Deshalb sollen bei Kontaktaufnahme per Email oder 

Kontaktformular keine vertraulichen Daten übermittelt werden. 

Die schriftliche Kommunikation zwischen meiner Praxis und Ihnen findet per 

Briefpost oder per E-Mail statt. Entweder mit einem üblichen 

Verschlüsselungsprogramm verschlüsselt oder – mit Ihrem schriftlichen 

Einverständnis unverschlüsselt. 
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Rechte der betroffenen Person 

In stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 

Einschränkung, Datenübertragbarkeit, Widerspruch gegen die Bearbeitung und 

Widerruf Ihrer Einwilligung auf Bezug Ihrer personenbezogenen Daten zu. 

Der Widerspruch oder Widerruf hat schriftlich zu erfolgen. 

Sobald ich Ihren schriftlichen Widerruf erhalten habe und die Bearbeitung keine 

andere Rechtsgrundlage als auf die Einwilligung gestützt werden kann, wird die 

Bearbeitung eingestellt. Die Rechtsmässigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 

Datenbearbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 

Als gegenwärtige oder ehemalige Klienten können Sie von mir jederzeit eine Kopie  

aller von mir gesammelten Daten in einem gängigen elektronischen Format 

verlangen. Nur physisch vorhandene Daten werden zu diesem Zweck gescant und 

Ihnen als PDF oder in Papierform zugestellt. Die Herausgabe der Kopie kann 

kostenpflichtig sein (Umkosten). Allfällige Kosten werden Ihnen vorgängig bekannt 

gegeben.  

Bitte beachten Sie, dass die vorstehenden Rechte gesetzlichen Einschränkungen 

unterstehen und ggf. die Erbringung meiner Dienstleistungen beeinträchtigen oder 

verunmöglichen können. 

 

Datensicherheit 

Ich treffe die geeigneten technischen und organisatorischen Massnahmen, um eine 

dem jeweiligen Risiko angemessene Datensicherheit Ihrer Personendaten zu 

gewährleisten. Mit meinen Massnahmen gewährleiste ich insbesondere die 

Vertraulichkeit, Verfügbarkeit, Nachvollziehbarkeit und Integrität der bearbeiteten 

Personendaten, ohne aber eine absolute Datensicherheit gewährleisten zu können. 

Soweit Daten physisch gesammelt und bearbeitet werden, werden diese in einem 

abschliessbaren, unbefugten Drittpersonen nicht zugänglichen Raum oder Schrank 

aufbewahrt. 

Elektronisch gesammelte Daten werden gesichert aufbewahrt (firewall, password, 

etc.) 
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Haftungsausschluss 

Der Autor übernimmt keinerlei Gewähr hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit, 

Genauigkeit, Aktualität, Zuverlässlichkeit und Vollständigkeit der Informationen. 

Ich behalte mir ausdrücklich vor, jederzeit Inhalte ohne Ankündigung ganz oder 

teilweise zu ändern, zu löschen oder zeitweise nicht zu veröffentlichen. 

Haftungsansprüche gegen mich wegen Schäden materieller oder immaterieller Art, 

welche aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung der veröffentlichen 

Informationen, durch Missbrauch der Verbindungen oder durch technische 

Störungen entstanden sind, werden ausgeschlossen. 

Schlussbestimmungen 

Ich kann diese Datenschutzerklärung jederzeit anpassen und ergänzen. Ich werde 

über solche Anpassungen und Ergänzungen in geeigneter Form informieren, 

insbesondere durch Veröffentlichung der jeweils aktuellen Datenschutzerklärung auf 

meiner Webseite. 

 

 

 

 

 

 
 


